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Lestaw narzedzi — zasoby dla trenerow
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Kluby Stuchamy i Dziatamy

Cele edukacyjne /
e Zidentyfikuj grupe docelowg swojego przedsiewziecia w swojej lokalne;
spotecznosci.
e Nawigz wspotprace z pracownikami w organizacji.
e Dotéz wszelkich staran, aby caty personel byt Swiadomy wszystkich
aspektéw wyzwania.

Opis

Podstawg budowania pozycji dobrego pracodawcy jest stuchanie opinii
pracownikdw na temat firmy, szukanie rozwigzan zgtaszanych przez nich
problemdéw i proponowanie zmian na lepsze. Waznym elementem kultury
organizacyjnej jest wigczenie samych pracownikow w inicjowanie i dokonywanie
zmian, wprowadzanie innowadji, usprawnien czy proponowanie nowych
aktywnosci.

Kluby Stuchamy i Dziatamy s3 inicjatywg wdrozong w firmie Orange Polska.
Pracownicy organizujg sie w kluby, ktére mogga zajgc¢ sie wszystkim, co wymaga
usprawnienia w Orange Polska. To dobry sposéb na wspdlne rozwigzywanie
problemow i prace zespotowg. Pracodawca wspiera te dziatania i motywuje do
aktywnosci poprze wsparcie tj. know-how, metodyka, szkolenia z narzedzi. W
ramach projektu przygotowane zostaty ramy operacyjne programu, opracowano
zatozenia metodologiczne i dedykowane narzedzia z zakresu Kaizen. W realizacje
projektu zaangazowali sie pracownicy i managerowie. Zwracano szczegolng
uwage na to, aby inicjatywy pracownikow byty dostrzezone i odpowiednio
docenione. Aby dodatkowo motywowac pracownikéw do podejmowania wyzwan,

przygotowano konkurs ogoélnofirmowy na najlepsze usprawnienia. W 2 lata po
uruchomieniu inicjatywy wdrozonych zostato blisko 100 konkretnych usprawnien
operacyjnych roéznej skali, uruchomiono ponad 150 klubéw, a w projekt
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zaangazowato sie blisko 1000 pracownikow.
Co-funded by Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore ‘ I
. odzwierciedlajqg jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
the European Union wykorzystanie zawartych w niej informacji. &
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Innym przyktadem innowacyjnego podejscia do programu motywacyjnego
w sektorze profit jest zastosowanie THE IDEA BOARD. Jest to specjalna
wirtualna tablica dostepna w firmowym intranecie gdzie pracownicy moga
zgtaszac swoje pomysty na innowacyjne rozwigzania w dwodch obszarach -
CX - Customer Experience oraz EX - Employee Experience.

Pomysty ocenione na 100 i wiecej punktow sg kierowane do wiascicieli
firmy do dalszej oceny. Kazdy nowo zgtoszony pomyst ma aktywny status.
Pomysty sg systematycznie aktualizowane i zmieniajg swoj status w
nastepujgcy sposob

* Poddawany ocenie (w trakcie opiniowania przez wtasciciela firmy),

e W trakcie realizacji (pomyst zostat wdrozony po pozytywnym przejsciu

etapu oceniania),
e Zrealizowany (wdrozony)
e Zarchiwizowany (nie zostanie wdrozony z powodu zbyt matej ilosci
punktow lub zostat odrzucony po analizie przez wtasciciela firmy).

W ten sposéb mozliwe jest Sledzenie Sciezki kazdego zgtoszonego
pomystu a takze weryfikacja czy podobny pomyst zostat zgtoszony.

Od czasu do czasu organizowany jest czasowy Challenge Motywacyjny,
organizowany aby pozbiera¢ pomysty w zakresie specyficznego tematu, a
inicjatorzy wyzwania funduja nagrody. Wszystkie pomysty, (zaréwno te
zarchiwizowane jak i nowe), ktoére sg stosowne mogg brac udziat w
wyzwaniu. Na przyktad z okazji Dnia Ziemi, tematykg wyzwania byty
dziatania proekologiczne.

Bibliografia/zrodta:

Kluby Stuchamy i dziatamy - Orange Polska - Forum Odpowiedzialnego
Biznesu (odpowiedzialnybiznes.pl)

https://biuroprasowe.orange.pl/

Role i zadania trenerow oraz wymagane umiejetnosci

Role treneréw:

* Motywowanie pracownikdw do uczestniczenia w zaprezentowanych
przedsiewzieciach i  wspoftworzenia  rozwigzan  prowadzgcych  do
doskonalenia organizaciji.

e Utfatwianie procesu ciggtego dazenia do wprowadzania usprawnien i
doskonalenia organizaciji.

e Omdwienie i rozdzielenie zadan pomiedzy osoby odpowiedzialne za
wdrozenie przedsiewziecia. Q “frr a

Wymagane umiejetnosci: d
* fatwos¢ w rozwigzywaniu problemdw, Umiejetnos¢ pracy w zespole, CELE
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https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/kluby-sluchamy-i-dzialamy-orange-polska/
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Dziatanie Sporzadz liste krokdw, ktore musisz wykona¢ w swoim
kontekscie, aby wdrozy¢ podobng inicjatywe w swojej

teoretyczne organizacji/firmie.

Daiatanie kreatywne Zast.anévv sie, jak moan Azaadaptovx./'acf te inicjatywe do
swojego kontekstu i swojej organizacji/firmy.

Dziatanie

uwzgledniajace Wykorzy;tame |nn.0\{vacyjnych | naﬁzedm. | metqd

tworzenia usprawnien w organizacji, m.in. narzedzia
podejscie Kaizen, Design Thinking, itp.
innowacyjne
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