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Lestaw narzedzi — zasoby dla trenerow

Metoda Design Thinking

Cele i sposoh ich wykorzystania

Jedng z najlepszych i klarownych metod projektowania dla
zrownowazonego rozwoju, opartg na koncepcji gospodarki o obiegu
zamknietym, jest metoda Design Thinking.

Podejscie Design Thinking koncentruje sie na zrozumieniu ludzi, dla
ktorych tworzone sg produkty i ustugi. Zadajgc sondujgce pytania o
potrzeby klienta i idealne doswiadczenia, Design Thinking ma na celu
opracowanie produktéw, ktdre zapewniajg trwate rozwigzania problemow
klientow. Obecnie przecietny konsument jest bardziej Swiadomy
ekologicznie niz kiedykolwiek wczesniej. Dlatego firmy stawiajg czofa
problemom Srodowiskowym swoich klientow. Coraz trudniej jest stworzyc
produkt, ktory satysfakcjonuje emocjonalnie, nie eliminujgc poczucia winy
Zwigzanego z jego konsumpcja.

Podejscie Design Thinking to idealny sposéb myslenia do tworzenia
nowych, zrownowazonych ekologicznie produktow, ustug i modeli
biznesowych.

Poniewaz zrownowazony rozwoj jest obecnie najpilniejszym problemem
na Swiecie, podejscie Design Thinking moze zmieni¢ stosunek do
produktow konsumenckich i pomoc nam wszystkim w stworzeniu bardziej
ekologicznej przysztosci.

Opis

Biorgc pod uwage sSwiadomosc¢ ekologiczng klientow (a takze wiasng
etyke firmy) obecnie wiele firm stosuje podejscie zrownowazonego
rozwoju juz w poczgtkowej fazie rozwoju produktu, stosujgc metode
Design Thinking. Proces ten nazywany jest ekoprojektowaniem. Podejscie
ekoprojektowe doktadnie mierzy i zmniejsza negatywny wptyw produktu
na Srodowisko, zmniejszajac jego slad w catym cyklu zycia.
Obejmuje to zmnigjszenie:

e Surowce uzyte podczas produkdji

e Zanieczyszczenia powstate podczas produkdji

e Energia zuzywana podczas produkgji L9

e Emisje generowane przy uzyciu produktu i jednoczesnie zwiekszajgce L

sie: E
e Trwato$¢ produktu i oczekiwana zywotnos¢ CELE::
e Mozliwo$¢ recyklingu produktu R
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Oproécz ochrony Srodowiska, przedsiebiorstwa korzystajace z ekoprojektu
Cieszg sie zdrowszymi wynikami finansowymi, a efektywne wykorzystanie
energii i surowcow zmniejsza koszty produkgji i zwieksza marze zysku.
Dzieki potgczeniu motywacji etycznych i finansowych oraz potgczeniu
Design Thinking i eko-projektowania istniejg wszelkie powody, by sadzic,
ze branze moga przejs¢ w kierunku bardziej zréwnowazonych proceséw
rozwoju produktow.

Wymagane zasoby / materiaty

Gtéwne fazy metodologii Design Thinking opracowane przez Human-
Centered Design firmy Ideo (*) obejmujg nastepujgce kroki:

1.ROZUMIE caty cykl zycia produktu obiegu zamknietego, od SUrowcow i
ich przeksztatcenia w produkty, cykl techniczny, wprowadzanie na
rynek: konserwacja, ponowne uzycCie, regeneracja/regeneradja,
recykling.

2.ZDEFINIUJ cele, aby z powodzeniem tworzyC produkty i ustugi bez
odpadow, w oparciu o strategie innowacji w obiegu zamknietym.

3.PODEJMI) decyzje, ktére koncepcje pomystow na produkty bytyby
bardziej strategiczne i korzystne dla Twojej firmy. Stworz prototyp
pomystu i jak najszybciej uzyskaj informacje zwrotng, aby przetestowac
swojg hipoteze i oczekiwania jako zrédto nauki.

4 UWOLNIENIE. Aby zaprojektowac produkt lub ustuge o obiegu
zamknietym, zapewniajgc jego spojnos¢ w catym cyklu zycia, zaplanuj
podréz produktu, aby zapewnic jego trwatos¢ przez caty czas.

Podejscie design thinking w procesie tworzenia nowych, zréwnowazonych
ekologicznie produktow i ustug zostato opisane w ,Circular Design Guide”
opracowanym przez organizacje IDEO, ktéra zaangazowata sie globalnie w
tworzenie pozytywnego wplywu poprzez myslenie projektowe we
wspotpracy z Fundacjg Ellen MacArthur, ktorej misjg jest przyspieszenie
przejscia na gospodarke o obiegu zamknietym.

,Circular Design Guide” jest zbiorem metod i narzedzi, ktére mozna
stosowac oddzielnie. Proces ,circular design thinking” moze rozpoczgc sie
w dowolnym miejscu, w zaleznosci od etapu projektu. Jest to proces
Ciggtego uczenia sie, prototypowania i uzyskiwania informacji zwrotnych.

Bezptatny dostep do informacji o tej metodzie znajdziesz tutaj: % W
https://www.circulardesignguide.com/ &
(*) https://www.ideo.com CELE
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